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Algemeen en standaarden
Invulling ambities dienstverlening

Soorten basis- en kerngegevens
Berichtstandaarden
Basissysteem Burgerzaken
Verkiezingen
Kwaliteitscontroles

Ondersteuning Burgerzakenprocessen
Toekomstige ontwikkelingen

Digitaal loket Burgerzaken
Mogelijkheden digitaal loket

Koppeling digitaal loket en burgerzaken
Huisstijl digitaal loket
Prefill digitaal loket

Authenticatie digitaal loket
Betaalmogelijkheden digitaal loket

Gegevensdistributie
Verwerking BRK

Meergemeenten in GD/GM
Distributieregels

Doelbinding VOA

Gebruik HR
Niet-authentieke gegevens
Toekomstige ontwikkelingen

Gegevensmagazijn
Raadpleging

Kaartinterface
Kwaliteitscontroles
Queries

Extra gegevens bovenop basisgegevens
Geoservices

Privacymogelijkheden

Beschikbaar stellen aan buitenwereld
Kern- en specifieke registraties

Servicebus
Meergemeenten
Digimelding en digilevering

Managementrapportage
Managementrapportage exporteren

Maximaal
fictieve
HLELWETEE
waarde

€ 8.000,--

€ 4.000,--
€ 4.000,--

€ 4.000,--
€ 6.000,--

€ 12.000,--
€ 6.000,--

€ 12.000,--

€ 6.000,--
€ 2.000,--
€ 6.000,--

€ 2.000,--

€ 2.000,--

€ 4.000,--

€ 2.000,--
€ 6.000,--

€ 2.000,--

€ 6.000,--
€ 4.000,--
€ 6.000,--

€ 4.000,--

€ 4.000,--
€ 6.000,--
€ 4.000,--

€ 2.000,--
€ 4.000,--
€ 8.000,--
€ 2.000,--
€ 2.000,--

€ 2.000,--
€ 4.000,--

€ 4.000,--

Wijze van beoordeling

De mate waarin de ambities
ingevuld kunnen worden
Het aantal

Het aantal

Functionele rijkheid
Gebruiksgemak en aantal
controles

Efficiénte werkwijze
Gemak voor de burger,
efficiénte werkwijze

Functionele rijkheid, gemak
voor de burger, efficiénte
werkwijze

Aansluitgemak

Functionele rijkheid
Functionele rijkheid en
aansluitgemak

Het aantal
authenticatiemogelijkheden
Het aantal
betaalmogelijkheden

Functionele rijkheid en
gebruiksgemak
Functionele rijkheid
Functionele rijkheid en
gebruiksgemak
Functionele rijkheid en
gebruiksgemak
Functionele rijkheid
Functionele rijkheid
Gebruiksgemak, efficiénte
werkwijze

Functionele rijkheid en
gebruiksgemak
Functionele rijkheid
Functionele rijkheid
Aantal queries,
gebruiksgemak

Het aantal en de soort
Functionele rijkheid
Mate van verfijning
Functionele rijkheid
Aantal gegevens, gemak
van toevoegen en beheren

Functionele rijkheid
Passend bij GEMMA-
standaarden

Functionele rijkheid
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037
038

039
040

041
042
043
044
045
046

047
048

049

050

051

052
053
054

055
056
057

058
059
060
061

062
063

Gebruiksvriendelijkheid basissysteem
burgerzaken
Algemeen

Niet scrollen
Documenten in huisstijl
Helpfunctie zoeken

Helpfunctie contextgevoelig
Hulp bij invulvelden
Zoeken naar personen
Kanaalonafhankelijk
Ondersteuning processen

Gebruiksvriendelijkheid digitaal loket
burgerzaken
Algemeen

Schaalbaarheid
Toepassing huisstijl

Documenten in huisstijl

Helpfunctie

Helpfunctie contextgevoelig
Hulp bij invulvelden
Ondersteuning processen

Afspraken maken
Gebruiksvriendelijkheid
gegevensdistributie/-magazijn
Algemeen

Helpfunctie zoeken

Helpfunctie contextgevoelig
Hulp bij invulvelden
Zoekmogelijkheden gebruiker

Technische architectuur
Acceptatie-omgeving
Single Sign-on
Beschikbaarheid

Performance
Techniek koppelingen

Integratie
Ondersteuning Digikoppeling
E-formulieren verwerken

Koppeling met Brein
Leggen van koppelingen

€ 8.000,--

€ 4.000,--
€ 4.000,--
€ 4.000,--
€ 6.000,--
€ 4.000,--
€ 6.000,--

€ 6.000,--
€ 12.000,--

€ 6.000,--
€ 4.000,--
€ 4.000,--
€ 4.000,--
€ 4.000,--
€ 4.000,--

€ 4.000,--
€ 12.000,--

€ 6.000,--

€ 4.000,--

€ 4.000,--

€ 4.000,--
€ 4.000,--
€ 4.000,--

€ 2.000,--
€ 2.000,--
€ 6.000,--

€ 6.000,--
€ 4.000,--
€ 4.000,--

€ 4.000,--

€ 8.000,--
€ 6.000,--

Overzichtelijke schermen,
weinig klikken, simpele
bediening

Zonder scrollen toch
leesbare schermen
Functionele rijkheid en
instelbaarheid

Indexering, zoeken op
trefwoorden, afkortingen
Functionele rijkheid
Aanwezigheid, aantal
Aantal zoekmogelijkheden
Aanpasbaarheid per kanaal
Gebruiksgemak,
inzichtelijkheid,
instelbaarheid

Overzichtelijke schermen,
weinig klikken, simpele
bediening

Leesbaarheid schermen
Functionele rijkheid en
instelbaarheid
Functionele rijkheid en
instelbaarheid
Functionele rijkheid
Functionele rijkheid
Aanwezigheid, aantal
Gebruiksgemak,
inzichtelijkheid,
instelbaarheid
Functionele rijkheid

Overzichtelijke schermen,
weinig klikken, simpele
bediening

Indexering, zoeken op
trefwoorden, afkortingen
Functionele rijkheid
Aanwezigheid, aantal
Functionele rijkheid en
gebruiksgemak

Aanwezigheid

Aanwezigheid
Beschikbaarheidspercentage
en rapportagemogelijkheden
Geloofwaardigheid
Geloofwaardigheid en
aansluitgemak

Aantal

Mogelijkheid en
aansluitgemak
Aansluitgemak en ervaring
Verwachte mate van
ontzorging



064 Koppelingen op documentniveau € 6.000,-- @ Aansluitgemak en
gebruiksgemak
065 | Koppeling op zaakniveau € 6.000,-- | Aansluitgemak en
gebruiksgemak
066 @ Koppeling Key2Betalen € 8.000,-- | Functionele rijkheid
067 | Koppeling journaalposten € 2.000,-- | Functionele rijkheid
068 | Koppeling GPLAN € 2.000,-- | Functionele rijkheid
069 | Koppelingen basisgegevens € 6.000,-- | Aantal leverbare
koppelingen
Beheer
070 | Openingstijden helpdesk € 6.000,-- | Aantal uren per week
071  Beheren autorisaties € 6.000,-- @ Gebruiksgemak
072 | Koppeling leggen gegevensdistributie/- € 4.000,-- | Aansluitgemak
magazijn
073  Koppeling leggen servicebus € 4.000,-- | Aansluitgemak
Totaal maximale fictieve financiéle € 364.000,--

waarde



